Adatvédelmi nyilatkozat

Az alabbiakban tajékoztatast adunk arrél, hogy az adatvédelmi jogszabalyok alapjan
hogyan kezeljlk a személyes adatokat és milyen jogai vannak az érintett
személyeknek. A kezelt adatok kore alapvetéen attdl fligg, hogy mely szolgaltatasokat
vesz igénybe és szerz6dik vellink.

1. Kik felelnek az adatfeldolgozasért és kivel tudja felvenni a kapcsolatot?
Elérhet6ségeink az alabbiak:

Adatkezel6: GF Faktor Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 91.
Levelezési cim: 1139 Budapest, Vaci ut 91.
E-mail: service@grenkefactoring.hu

Tel: +36 1 236 5081

Fax: +36 1 236 5085

Belsé adatvédelmi felelslink elérhetésége:
Dr. Baltay Zsombor igazgatdsag elndke
E-mail: service@grenkefactoring.hu

2. Milyen forrasokat és adatokat hasznalunk?

Azokat a személyes adatait kezeljik, amelyeket Ont6él az Uzleti kapcsolattal
O0sszefuggésben kapunk. A szolgaltatasaink nyujtasahoz szikséges meértékben olyan
személyes adatokat is kezelink, amelyeket jogszerlien mas jogi személyektdl vagy
harmadik felektdl (pl. Kozponti Hitelinformacios Rendszer — KHR, cégnyilvantartas)
kapunk pl. megbizasok végrehajtasa, szerzédések teljesitése végett vagy az On
hozzajarulasa alapjan. Személyes adatokat kezelink tovabba nyilvanosan elérhet6
forrasokbdl is (pl. adds-, ingatlan-nyilvantartas, cégjegyzék vagy egyéb birdsagi
nyilvantartasok, sajté, média, internet), amelyekhez jogszerlien hozzaférink, és
amelyeket kezelhetlnk.

A relevans személyes adatok a kovetkezdk:

+ Személyes adatok (név, cim, szuletési helye és datum, nemzetiség)
+ Kapcsolattartasi informacié (telefonszam, e-mail cim)

* Azonositasi adatok (pl.: azonosité okmany adatai)

+ Hitelesitési adatok (pl.: alairasi cimpéldany)

* Megbizasok adati (pl.: fizetési megbizas)



* A szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésére 6sszegyljtott adatok (példaul a
fizetési miveletekbdl szarmazo6 adatok)

« Pénzlgyi helyzetikre vonatkoz6 informaciok (példaul hitelinformaciok, ugyfél
mind&sitési adatok, eszkdzok eredete)

« Hirdetési és értékesitési adatok (beleértve a hirdetési pontszamokat),
dokumentacios adatok (pl.: konzultacios jegyzékonyvek)

és a fent felsorolt kategériakhoz hasonl6 adatok.

3. Miért és milyen jogalapon kezeljiik az adatait (mi az adatkezelés célja)?

A fenti személyes adatokat az EU 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) és az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. térvény mint magyar adatvédelmi jogszabaly eléirasainak megfeleléen
kezeljuk.

a. szerz6déses kotelezettségek teljesitése végett (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pont)

A személyes adatok kezelése az ugyfeleinkkel kotott szerz6dések alapjan pénzugyi
szolgaltatasok teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megel6zéen az On kérésére
torténd intézkedések megtétele érdekében torténik. Az adatkezelés célja elsésorban
a konkrét terméktdl fligg (lizing és faktoring), és ide értendé tobbek kozott az tgyfél
igény elemzése, tanacsadas, és tranzakcios szolgaltatasok. Az adatkezelés céljainak
tovabbi részleteit illetéen kérjuk, olvassa el a vonatkozé szerzédéses dokumentaciot
és a szerzBdési feltételeket.

b. jogos érdekek megdévasa céljabol (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Amennyiben szlkséges, sajat jogos érdekink vagy harmadik személy jogos
érdekeinek megovasa céljabdl adatait a hatalyos szerzddéses kotelezettségeink
teljesitéseén felll és azt meghaladdan is kezeljik. Kuléndsen:

o Letiltassal érintett szamla vagy fizetési alapszamla vonatkozasaban hitel- vagy
beddlési kockazat, illetve kotelezettségek meghatarozasa céljabdl
hitelinformacios nyilvantartasokkal (pl. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer -
KHR) torténé konzultacio és adatcsere

o Keresleti elemzés, illetve a kozvetlen Ugyfélszerzés értékelését és
optimalizalasat célzé eljarasok, ideértve az Ugyfélszegmentaciét és a
megszuntetés valoszinliségének kiszamitasat;

e Hirdetés vagy piackutatas és véleményfelmérés, ameddig On nem tiltakozik
adatainak felhasznalasa ellen;

o Jogi igények alatdmasztasa, jogvita esetére védekezés felépitése;

e A Faktor IT biztonsaganak és IT miveleteinek biztositasa;

o Bilncselekmények megel6zése;



e Kameras megfigyelés illetéktelen személyek belépésének megakadalyozasa,
rablas vagy csalas esetén bizonyitékok rogzitése;

e Epiilet- és rendszerbiztonsagi intézkedések (pl. belépés ellendrzése);

o llletéktelen személyek belépésének megakadalyozasara tett intézkedések;

o Uzletviteli, illetve a szolgaltatasok és a termékek tovabbfejlesztését szolgald
intézkedések;

c. az On hozzajarulasa alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Amennyiben On meghatarozott célbdl hozzajarult személyes adatainak kezeléséhez
(pl. adatainak cégen vagy a Csoporton beluli tovabbitasahoz), a jogszer( adatkezelés
alapja az On hozzajarulasa.

A hozzajarulas barmikor visszavonhatd. Ez vonatkozik az EU Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének hatalyba lépése el6tt, azaz 2018. majus 25-ét megel6z6en adott
hozzajarulas visszavonasara is.

A visszavonas csak a jovére nézve hatalyos, az azt megel6z6en folytatott
adatkezeléseket nem érinti. On a megadott hozzajarulasairdl barmikor tajékoztatast
kérhet t6lunk

d. jogi kotelezettség teljesitése végett (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
vagy a koz érdekében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont)

Szamos jogszabalyi elGirasnak, azaz torvényi kovetelménynek (pl. 2013. évi
CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél — Hpt.; 2017. évi
LIIl. térvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol — Pmt.; a pénzmosas elleni tevékenységrél szolo német
szOvetségi torvény — Geldwaschegesetz, GWG; adotdrvények) valamint
bankfellgyeleti kdvetelményeknek (pl. Magyar Nemzeti Bank, Eurépai Kézponti Bank,
Eurdpai Bankfeligyeleti Hatosag, Deutsche Bundesbank és a Német Szdvetségi
Pénzugyi Felugyelet (Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht — BaFin) kell
megfelelnink.

Az adatkezelés tovabbi célja a hitelképesség ellenbrzése, a személyazonossag és az
életkor igazolasat, a csalas és pénzmosas megel6zését, az adojogszabalyok altal
el6irt ellenbrzési és bejelentési kovetelményeket, valamint a kockazatok értékelését
és kezelését.



4. Ki kaphatja meg az adataimat?

A cégcsoportunkon belll azok a cégeink és irodaink férhetnek hozza az adataihoz,
amelyeknek azokra szerz6déses vagy torvényi kotelezettségeink teljesitéséhez
szikséguk van. Szolgaltatok és altalunk alkalmazott kdzvetiték szintén kaphatnak
adatokat ilyen célokra, ha megérzik a banktitkot és figyelembe veszik irott
utasitasainkat az adatvédelmi torvény alapjan. Ezek a cégek a hitel-kdlcsonzési
szolgaltatasok, az informatikai szolgaltatasok, a logisztika, a nyomdai szolgaltatasok,
a telekommunikacio, az adéssagbehaijtas, a tanacsadas és a konzultacio, valamint az

Ty

Az adatok cégunkon kivlli cimzett részére torténd tovabbitasara vonatkozoan
els6dlegesen meg kell jegyeznunk, hogy kotelesek vagyunk titokban tartani minden,
az Ugyfélre vonatkozo tényt és értékelést, amirél tudomasunk van (banktitok). Onrél
csak akkor adhatunk informaciot, ha arra jogszabaly kotelez minket, vagy amennyiben
On hozzajarulasat adta, vagy ha jogosultak vagyunk banktitoknak mindsilé
informaciot kiadni, illetve ha az altalunk megbizott adatfeldolgozdk szavatoljak a
banktitokra vonatkozd el6irasoknak, tovabba a GDPR és a magyar adatvédelmi
jogszabaly rendelkezéseinek megfeleld eljarast.

Ezen feltételek mellett a személyes adatokat megkaphatjak példaul:

e Hatdsagok és kdzintézmények (pl. a Deutsche Bundesbank, BaFin, az Eurdpai
Bankhatdsag, az Eurdpai Kozponti Bank, adéhatésagok, a Magyar Nemzeti
Bank, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal) amig a torvényi kotelezettség fennall.

e Egyéb hitelintézetek és pénzugyi szolgaltaték, hasonld intézmények és
adatfeldolgozok, amelyek részére az Onnel fennalld (zleti kapcsolat teljesitése
céljabdl személyes adatokat tovabbitunk. Kulondésen: banki referenciak
kezelése, informacié-technolégiai alkalmazasok tamogatasa és karbantartasa,
archivalas, dokumentumok kezelése, call center szolgaltatasok, compliance
szolgaltatasok, controlling, pénzmosas megel6zése céljabdl torténd
adatatvilagitas, adatmegsemmisités, vasarlas/ beszerzés, irodahely-kezelés;
ingatlan-értékbecslés, hitel-adminisztracidos tevékenyseég, biztositékkezelés,
kdvetelés-érvényesités, fizetési kartyak kezelése (hitel- és debitkartyak),
ugyfélkezelés, ugyféllevelek el6allitasa, marketing, médiatechnolégia,
ugyféljelentések (szamlakivonat) készitése, befektetési elemzés, kockazat-
ellen6rzés, koltség-konyvelések, telefonalas, vided- azonositas, honlapkezelés,
befektetési  szolgaltatasok, részvénynyilvantartas, alapkezelés, audit
szolgaltatasok, fizetési miiveletek.

e Adatait megkaphatjak tovabba azok csoportunkon bellli tarsasagok amelyek
torvényi vagy hatdésagi kotelezettségei miatt kockazatkezelési folyamatot
hajtanak végre, valamint azok az irodaink is, amelyek esetében On hozzajarult
adatainak tovabbitasahoz, vagy amelyek tekintetében On a banktitok
meg6rzése aldl részunkre megallapodasban felmentést adott vagy ehhez
hozzajarult.



5. Tovabbithat6-e adat harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére?

Adat kizarolag az On altal adott megbizasok (pl. fizetési megbizasok) vagy térvényi
(pl. adotorvényben elbirt adatszolgaltatasi) kotelezettség teljesitése érdekében, vagy
az On hozzdjarulasa alapjan, illetve megbizason alapulé adatfeldolgozas keretében
tovabbithaté az EU-n vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT) kivlli mas
allamokba (un. harmadik orszagokba).

6. Hogyan dolgozzak fel az adataimat a weboldalon?

A weboldalunkon latogatasai adatokat gy(jtink, ezeknek az adatoknak a kezelése
jogos érdeklnk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont szerint jarunk el.

a. Felhasznalassal kapcsolatod informaciok

Amikor On a honlapunkat latogatja, ekdzben személyes adatait is atadja szamunkra,
Az adatokat kizarolag rendszerszer( és statisztikai célokra, illetve kivételes esetekben
a blncselekmények bizonyitékakeént taroljuk.

Az adatokat felhasznaljuk weboldalaink fejlesztésére, és a weboldal tartalmanak
kialakitasara.

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba
hozhatdk) a kovetkez6 mddon kerlUlhetnek a kezelésunkbe: egyfelél az internetes
kapcsolat fenntartasaval ©sszefiiggésben az On altal hasznalt szamitégéppel,
bongészdéprogrammal, internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai
adatok automatikusan képzédnek szamitégépes rendszeriinkben, masfelél On is
megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran
személyes kapcsolatba kivan |lépni velunk.

A kovetkezd adatokat taroljuk:

e A hasznalt eszkdz

o A felkeresett fajl neve

e A kérelem datuma és ideje

o Az id6z6nat

e A tovabbitott adatok mennyisége

o Ertesités arrdl, hogy a kérés sikeres volt-e
¢ A hasznalt webbongész6 tipusanak leirasa
e Az alkalmazott operacios rendszer

o Az el6zbleg meglatogatott oldal

e A szolgaltaté



e A felhasznald IP-cime

b. Kapcsolatfelvételi tirlapok

A latogatd onkéntes dontése alapjan a kapcsolati Grlap kitoltésekor megadott adatok
esetében az adatkezelés célja, hogy gyorsan, egyszerlien valaszt kapjon kérdésére
az érdekl6dd. A weblap az 6nkéntesen megadhatd adatokat csak a fent megjeldlt célra
hasznalja fel, az adatokat harmadik félnek nem adja at.

A Kapcsolatfelvételi Grlap kitdltése minden esetben dnkéntes. A kapcsolati Grlapon un.
kotelezben kitoltendd mezdk kitdltetlenal hagyasa azt eredményezheti, hogy a
felhasznal6 nem tudja elkuldeni a levelet.

Az adatok addig maradnak a rendszerben, mig azok torlését a latogatd nem
kezdeményezi. Azaltal, hogy kitdlti a kapcsolati Grlapot, hozzajarul megadott adatai
feldolgozasahoz. Az adatkezelés jogalapja az érintettek dnkéntes hozzajarulasa.

c. Regisztracié

Az adatok egy részének felvétele a regisztracio soran torténik. A regisztracioval a
felhasznalé valamennyi megadott adatdnak nyilvantartasahoz, kezeléséhez,
feldolgozasadhoz onkéntesen, hatarozottan hozzajarul. A regisztracio a honlap
bizonyos funkcidéi hasznalatanak feltétele.

A regisztracié soran a kdvetkez6 adatokat kezeljuk:
e Email cim,
e Felhasznalénév,

e Jelszo.

d. Hirlevél

Az adatkezelésre hozzajarulast On a hirlevél kildésre vonatkozé adatkezelés
tekintetében a hirlevélre torténd feliratkozas soran, a kérdéses adatok Onkéntes
megadasaval adja meg.

Az adatkezelés jogalapja az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja a hirlevél On éltal megadott e-mail cimére torténd elkiildésének
biztositasa. Adatkezel6 az On altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten,
kizardlag a hirlevél kuldésre hasznalja. A Hirlevél feliratkozas soran onkéntesen
megadja a nevét és az e-mail cimét. Ezt kdvetéen e-mailt kiildiink Onnek a megadott
e-mail cimre, amelyben meg kell erGsitenie az adatait és igényeét a Hirlevélre.

Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra
nem hasznalja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek



szamara torténd kiadasa - hacsak jogszabaly ettél eltér6en nem rendelkezik kotelezd
erbvel - az On elbzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
valédisagaért kizardlag az azt megadé személy felel. On az e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelésségvallalasra tekintettel egy megadott
e-mail cimen tdrtént belépésekkel dsszefiiggh mindennemdi felelésség kizarélag Ont,
mint azon érintett terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

A hirlevelink kuldéséhez csak az adatait taroljuk. A kétség esetén IP-cimet és
regisztracios datumat a hirlevél regisztraciojahoz igazoljuk.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat, amennyiben a Hirlevél aljan talalhat6 "Leiratkozas"
linkre kattint.

e. Sitik hasznalata

Weboldalunk szinvonalanak emelése, illetve a biztonsagi és adatvédelmi kockazatok
megfelel6 kezelése érdekében sutiket (igy is ismerheti ,cookie”) hasznalunk. A suti egy
olyan kis adategyiittes, amelyet ez a webhely az On szamitégépének
bdéngészdprogramjaban tarol és késébb onnan kiolvashat. A sitit mas webhely nem
képes elolvasni, csak amely azt elhelyezte. A sutit adminisztrativ célokra hasznaljuk
fel, mint példaul a weboldal latogatottsaganak mérése. Egy suti sem tartalmaz olyan
személyes adatot, amely lehetévé tenné barki szamara az On e-mailen, telefonon,
vagy hagyomanyos postai uton torténd elérését. A bongészéprogram oly moédon is
beéllithatd, hogy a program lizenettel tajékoztassa Ont a siitik elhelyezésérdl, illetve,
hogy megakadalyozza a sutik elhelyezését.

A sutik nem teszik lehetévé a szamitogépen lévé egyéb fajlok elérését, illetve nem
talaljak meg az e-mail cimét.

Amennyiben korlatozza a sutiket, akkor a weboldal egyes sajatossagai is korlatozottak
lehetnek.

f. A Piwik-szel végzett tartomanyelemzés

Honlapunk a Piwik alkalmazast hasznalja, mely egy ugynevezett webes analizis
szolgaltato. A létrehozott hasznalati informaciok (beleértve az On réviditett IP-cimét is)
szerverinkre val6 tovabbitasahoz a Piwik cookie-kat hasznal, ezeket az informacidkat
hasznalati analizis céljara elmentjuk és honlap-optimalizalasi célra hasznaljuk fel. A
mivelet soran az On IP-cimét azonnal anonimmé tesszik, igy Ont mint felhasznalot
nem lehet beazonositani.

A sutik altal generalt, felhasznal6i tevékenységre vonatkozé informaciokat harmadik
fél szamara nem adjuk ki. On a béngészdszoftver megfelels bedllitasaval letilthatja a
sutik tarolasat, azonban ebben az esetben el6fordulhat, hogy nem tudja teljes
mértékben kihasznalni honlapunk szolgaltatasat.



Amennyiben nem ért egyet az adatkezeléssel és -tarolassal, mindkett6t letilthatja.
Ebben az esetben ,opt-out cookie” kerll a bongészéjébe, amely nem engedi, hogy a
Piwik elmentse a hasznalatra vonakozo6 adatokat. A cookie-k torlése soran a Piwik opt-
out cookie is torl6dik, ezért honlapunk ujabb meglatogatasakor ujra aktivalni kell.

g. Beagyazott YouTube-videdk

Jogos érdekinknek megfeleléen YouTube videdkat agyazunk be weboldalunkra; ezek
a videdk a www.youtube.com oldalon tarolédnak, és kozvetlenul megtekintheték a
weboldalunkon.

Az oldal mikddtet6je a YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.
Ha a Felhasznal6 olyan oldalt latogat, amelyen engedélyezett a YouTube-b8vitmény,
akkor kapcsolddik a YouTube szerveréhez. A YouTube-szerver informaciot kap arrdl,
mely oldalakat latogatta a Felhasznalé. Ha a Felhasznalé be van jelentkezve a
YouTube-fiokjaba, akkor a YouTube-on a bongészési tevékenysége kozvetlendl
osszekapcsolddhat személyes YouTube- fidkjaval. Ezt ugy el6zheti meg, ha kilép a
YouTube-fiokjabal.

A YouTube az On adatait felnasznaldi profilként tarolja, és felhasznalja azokat a
marketing, piackutatas és / vagy weboldal testreszabasa céljabdl.

On jogosult arra, hogy kifogasolja e felhasznaléi profilok létrehozasat; akkor lépjen
kapcsolatba a YouTube-on, ha ezt a jogot gyakorolni kivanja. Felhasznal6i adatok
kezelésével kapcsolatos tovabbi informacio: YouTube
Adatvédelem, www.google.com/intl/en/policies/privacy

A Google az On személyes adatait az Egyesiilt Allamokban is feldolgozza, és az EU-
USA Adatvédelmi védelem alatt all.

7. Az adatkezelés médja az Ugyfélportalon

A https://factoring.grenkeonline.com/ oldalon lehetéséget biztositunk tgyfeleinknek az
Ugyfélportal hasznalatara, ahol lgyfeleink és Ugyfeleink arra kijeldlt alkalmazottai
hasznalhatjak az alabbi funkciokat.

a. Regisztracio
A kovetkezd adatokat gyUjtjuk be a regisztracié folyaman:

e Cim

o Vezetéknév

o Keresztnév

e E-mail cim

e Telefonszam

e Felhasznalonév
o Jelszd

Onkéntesen megadhatdk egyéb adatok is.



Ugyfélként lehetéségében all alkalmazottainak sajat hozzaférést biztositani az
Ugyfélportalhoz.

b. Funkciok
Az alabbi funkcidkat biztositjuk az Ugyfélportalunkon:

o Naprakész ralatas a fuggbben lévé tranzakcidira

o Listak a faktoralasra beklldott kdvetelésekrél és azok statuszardl

o Vevlinek kapcsolati adataihoz olvasasi €s modositasi lehetéség, valamint
limitigény feladasi lehetbség

o Uj kdvetelések feltdltésére és faktoralasra alkalmas feliilet

e Dokumentum archivum

c. Adatkezelés

A Dbeklldott adatokat regisztracios célra, illetve a szerz6désszeri mukodés
fenntartasara és a funkcidk rendeltetésszerii betdltésére hasznaljuk, amennyiben
szukséges az adatok felhasznalasa ezekhez a folyamatokhoz, az adat alany kéréseével
6sszhangban (Art. 6 (1)(b) GDPR).

Amennyiben szikséges, ugy az adatok feldolgozasa a szerz6déstdl kulonalldéan is
torténhet, hogy a sajat és harmadik fél érdekeit Ovjuk, féként konzultacios és
adatmegosztasi céllal hitelmindsit6 és hitelbiztositd cégekkel, a kockazatértékelési és
hitelmindsitési folyamatok soran.

d. Felelésség

Amennyiben On adatokat ad meg az Ugyfélportalon keresztll, ugy felelésséggel
tartozik az adatok jogszerl begyuljtéséeért, kezeléséért és atadasaért, valamint az
adatvédelmi szabalyozasoknak megfelel6 felhasznalasaért.

Ezutan Tarsasagunk felel6s az adatok adatvédelmi elGirasoknak megfelel6en torténé
feldolgozasaért, tarolasaert és védelméeért a 7 c) alapjan.

e. Jelszd

Kotelessége megadni egy személyes jelszot a felhaszndloi fiokja eléréséhez. Az On
felel6ssége a megfelelbéen biztonsagos jelsz6 kivalasztasa, és védelme harmadik fél
altal torténd illetéktelen hozzaféréstdl.

f. Kifogasolasi lehet6séqgek; torlés

Barmikor torélhet adatokat az Ugyfélportalbdl, valamint barmikor megsziintetheti
felhasznaldi fidkjat az adminisztrativ beallitasok alatt.

Ellenezheti a regisztraciokor és felhasznalasa soran megadott személyes adatainak
tarolasat.



Torlunk minden olyan adatot ami szukségtelenné valik és a térlésnek nincsen jogi
akadalya. Amennyiben a szUkségtelenné valt adatok nem kerulnek torlésre, mert jogi
akadalyba utkozik torlésuk, ugy azok felhasznalasat korlatozzuk. Eszerint az adatokat
nem hasznaljuk fel mas célokra. Ez vonatkozik példaul azokra a felhasznal6i adatokra,
amiket a kereskedelmi vagy adétorvények alapjan kotelezé megdrizni.

8. Meddig taroljak az adataimat?

Személyes adatait a jogszabalyi és szerz6déses kotelezettségeink teljesitéséhez
szukseéges ideig kezeljuk és taroljuk. Ebben a tekintetben megjegyezzik, hogy uzleti
kapcsolatunk varhatdan tobb évig tartd, folyamatos kotelezettséget jelent.

Személyes adatait a jogszabalyi és szerzddéses kotelezettségeink teljesitéséhez
sziukséges ideig kezeljuk és taroljuk. Ebben a tekintetben megjegyezzik, hogy Uzleti
kapcsolatunk varhatoan tobb évig tartd, folyamatos kotelezettséget jelent:

e (Gazdasagi és adoétorvények (pl. 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol
(Ptk.), 2017. évi CL. torvény az adozas rendjérdl, tovabba a Hpt,, a Pmt., és a
GWG) Aaltal elbirt megérzési idéknek torténd megfelelés érdekében, amely
kett6tol tiz évig terjedhet.

e Bizonyitékok megbrzése az elévilési id6 megsziinéséig. A Ptk. 6:22. §-a
ertelmében az altalanos elévulési idd 5 év.

9. Melyek az adatvédelemhez fi(iz6d6 jogaim?

Minden érintettnek joga van az adatkezelési informaciokhoz torténd hozzaféréshez
(GDPR 15. cikk), a helyesbitéshez (GDPR 16. cikk), a torléshez (GDPR 17. cikk), az
adatkezelés korlatozasahoz (GDPR 18. cikk), a tiltakozashoz (GDPR 21. cikk) és az
adatvédelmi torvény korlatozhatja. Az érintetteknek joguk van tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, H-
1125 Budapest, http://www.naih.hu) panaszt tenni (GDPR 77. cikk).

Személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasa barmikor visszavonhat6. Ez
vonatkozik az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének hatalyba Iépését, azaz 2018.
majus 25-ét megel6zéen adott hozzajarulasok visszavonasara is. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a visszavonas csak a jovére nézve hatalyos, az azt megel6zéen tortént
adatkezelést nem érinti.

10. Koteles vagyok-e adatot szolgaltatni?

Uzleti kapcsolatunk fennallasa soran Onnek azokat a személyes adatait kell
megadnia, amelyek az Uzleti kapcsolat megkezdéséhez és teljesitéséhez, valamint a
kapcsolddo szerzddeéses kotelezettségek teljesitéséhez szikségesek, vagy amelyeket
torvény erejénél fogva kotelesek vagyunk nyilvantartani. A szabalyok értelmében



ezeknek az adatoknak a hianyaban nem kéthetiink Onnel szerzédést, illetve nem
teljesithetjlk a megbizasat, vagy egy, mar |étez6 szerzddés alapjan nem tudunk
tovabb teljesiteni, ezért azt fel kell mondanunk.

A pénzmosas elleni torvény kifejezetten elbirja, hogy az Uzleti kapcsolat Iétesitését
megel6zéen Ont azonositsuk pl. a személyazonositd igazolvanya segitségével, és
rogzitsik nevét, szuletési helyét és idejét, allampolgarsagat és allandé lakcimét. Azért,
hogy ennek a torvényi eldirasnak meg tudjunk felelni, Onnek a Pmt. 7-9. §-ai alapjan
rendelkezésunkre kell bocsatania a szlikséges informaciokat és dokumentumokat, és
indokolatlan késedelem nélkul értesitenie kell minket barmilyen valtozasrol, amely az
Uzleti kapcsolat soran felmeriil. Ha On a sziikséges informéaciokat és dokumentumokat
nem bocsatja rendelkezésiinkre, Onnel nem hozhatjuk létre, vagy nem folytathatjuk az
igényelt Uzleti kapcsolatot.

11. Milyen mértékben torténik automatizalt dontéshozatal (ideértve a
profilalkotast)?

Az izleti kapcsolat megteremtése és fenntartasa érdekében nem alkalmazunk teljesen
automatizalt dontéshozatalt a GDPR 22. cikke szerint. Ha ezt az eljarast egyedi
esetekben alkalmazzuk, errél kulon tajékoztatast adunk, amennyiben azt a torvény
elbirja.

12. Végeznek-e profilalkotast?

Néhany esetben bizonyos személyes jellemzdk kiértékelése veégett adatait
automatizaltan kezeljik (profilalkotas). Profilalkotast végzink példaul az alabbi
esetekben:

e Torvény erejénél fogva kotelesek vagyunk bizonyos pénzmosas, illetve csalas
elleni intézkedések megtételére. Ebben az dsszefliggésben adatértékeléseket
is végziink (tébbek kdzott fizetési miiveleteknél). Ezek az intézkedések az On
védelmét is szolgaljak.

e Ahhoz, hogy Onnek termékeinkrél céliranyosan informaciot és tanacsot
adhassunk, értékel6 eszkozoket hasznalunk, amelyek lehetbve teszik a
keresletorientalt kommunikaciot és reklamtevékenységet, beleértve a piac- és
kozvélemény-kutatast.

o Mérészamokat hasznalunk hitelképességének vizsgalatara. Kiszamitjuk annak
valészinliségét, hogy egy adott tUgyfél teljesiti-e szerz6désbdl eredd fizetési
kotelezettségét. A szamitas tartalmazhat pl. jovedelemszinteket, kiadasokat,
meglévl kotelezettségeket, foglalkozast, a munkaviszony id6tartamat, az el6z6
Uzleti kapcsolat tapasztalatait, az el6z6 kolcsondk szerzédésszeri
visszafizetését és a hitelinformacios rendszerektél kapott informaciokat. Az
értékelés matematikailag és statisztikailag elismert és bizonyitott eljarason
alapul. A kiszamitott érték segitséglunkre van a dontéshozatalban, és beépul a
kockazatkezelés folyamataba.



Tajékoztatas az EU altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) 21. cikke
szerinti tiltakozasi jogrol

1. Ad hoc tiltakozasi jog

On sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor jogosult tiltakozni az Onre vonatkozo
személyes adatainak a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) — kdzérdekbdl — vagy f)
pontjan alapul6é — jogos érdek megovasa végett torténd — kezelése ellen. Ide értendd
az el6bbi pontok alapjan veégzett, a GDPR 4. cikk 4. pontja szerinti barmilyen
profilalkotas is.

Ha tiltakozast nyujt be, személyes adatait nem kezelhetjuk tovabb, kivéve, ha
bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival
szemben, vagy az adatkezelés jogi igények megalapozasahoz, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodik

2. Tiltakozas marketingcélu adatkezelés ellen

Bizonyos esetekben személyes adatait kdzvetlen (izletszerzés céljabol kezeljik. On
barmikor jogosult tiltakozni az Onre vonatkozo személyes adatainak e célbdl térténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés céljabal
torténd kezelése ellen, személyes adatait nem kezelhetjuk tovabb.

Tiltakozasat formai el6irasok nélkul nevét, levelezési cimét és sziletési datumat
megadva az alabbi elérhetéségek valamelyikén tudja benyujtani:

Adatkezel6: GF Faktor Zrt.

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 91.
Levelezési cim: 1139 Budapest, Vaci ut 91.
E-mail: service@grenkefactoring.hu

Tel: +36 1 236 5081

Fax: +36 1 236 5085

Tovabbi részletekért kérjiik olvassa el az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaténkat



